
Ď¨Ą_ñø^=ďåü_Ä=ďċsċj^3«ę^=ďĮÆ^

̷̸̷̹ï̷̸̹̼

=¨´ü=Ý=Čø_åø^=þċùåkø^=Ď§_āü=Ď¨Ą_ñø^=ďåü_rČýċùðğ^=_ąĮċÈĈ



=m_ĊĉkÈ=Ď¨Ą_ñø^=ďåü_Ä=ďċsċj^3«ę^=ďĮÆ^

FOMNMJOMNRE

3

4

=ďċsċj^3«ę^=m_Ċ_éø^

5ďċsċj^3«ě^=ďĮÆ^=¦ċíāj=þĊĉñjĈ=ďåf_kü=ÿ_||áĀ

ď|ĮÆ^=}_Ê=¨³_āä

=m_||·^3|ìę^ď|ċ|«_|«ě 1̂

=ďċsċj^3«ę^=ďĮÆ^OMNMJOMNR

Ď¨Ą_ñø^=ďåü_Ä=ďċsċj^3«ę^=ďĮ ùø=ďċ¬ċē¨ø^=¨³_āåø^2

=ñkø^Ĉ=ďåf_kÛ^Ĉ=ďĮÆ^=¦ċíāj=iĉù«`Ċĉþ 6



Text

NJ=ď||ċ«_«ě^=m_·^¨|kìě^

==m_·^¨|kìě^

ď||ċ«_«ě^

.̸ďåü_r=Ď¨Ą_ñø^=lĀ_ô=úák«Ĉ=Ď§_āü=þċùåkùø=

Čåü_Ä^=Ý=¨´ü=%_åø^Ĉ=æØ`=öø¥Ĉ=Ăü=

ûĚ~=_ü=Ćkü¤ð=_üĈ=Ćü¤ñj=¨´Û=%_åø^Ĉ=Ăü=

m_ýĄ_¬ü=ďċýùä=ďĊ¨õìĈ=ď«ĉýùüK

.̹ďåü_r=Ď¨Ą_ñø^=ïĉ«=ÿªkùj=4Ċ_åÔ=

¨ĊĉĮkø^=¨ýk¬Û^=úċĄakø^Ĉ=£_ýkäĚø=;ø^=

_ąj£¤v=Ď§^©Ĉ=þċùåkø^=Čø_åø^=ďĔċ7^Ĉ=

ďċüĉñø^=ă_ý¸ø=Ď£ĉÄ^=þċùåkø^ĈK

.̺ďåü_r=Ď¨Ą_ñø^=ïĉ«=âì_Â=Đùä=_ąkð^¨ä==

I_ąkø_³`Ĉ=ĐìĈ=­íĀ=lðĉø^=ïĉ«=hô^ĉj=

ÿ¤ñkø^=Čýùåø^=4è=óĉg¬Û^=Ý=mę_Ç=

þċùåkø^=qĉwgø^Ĉ=ďü¤~Ĉ=æýk.^K

.̻ďåü_r=Ď¨Ą_ñø^=÷§¤j=Ĳ̂ ¤ċr=ă`=ď¬ì_āÛ^=Ý=

û_Ç=þċùåkø^=ďí´f=ďü_ä=þċùåkø^Ĉ=Čø_åø^=

ďí´f=ď³_~=lwg³`=ďñċñv=Iďåð^Ĉ=ă`Ĉ=

úċg¬ø^=¤ċvĉø^=úü_åkùø=_ąåü=ĉĄ=ďċýāj=

m^§¤ñø^=ďċ¬ì_ākø^=ďåü_sùøK

.̼ă`=hùĮø^=Đùä=ó_wkøę^=tü^2f=þċùåj=ďåü_r=

Ď¨Ą_ñø^=Đùä=ďì_ô=m_Ċĉk¬Û^=m_´´ kø^Ĉ=

ïĉ«=úáĊ=Ý=¤Ċ^ªj=¨ýk¬üK
.̽ďåü_r=Ď¨Ą_ñø^=ïĉ«=Đå¬j=Ód=ďĔċąj=¢_āü=

Čċýùåj=ªċýkĊ=ďċõċü_āĊ¤ø_f=č¤wkø^Ĉ=

ďgè¨ø^Ĉ=Ý=ªċýkø^K
.̾ÿ¤ñkø^=ï¤ąk¬Û^=ďåü_Ä=Ď¨Ą_ñø^=¤fę=ă`=

òñwkĊ=Ăü=ûĚ~=¤ċ½ĉj=m_ðĚåø^=æü=

æýk.^=Čr§_Æ^=ďì_ôĈ=ï^¨½`=i_w³`=

0_´Û^K
.̿ďåü_r=Ď¨Ą_ñø^=ïĉ«=îàĉj=_ąj_ċĀ_õüd=

ďĊ¨°gø^=ďĊ£_Û^Ĉ=Ď£_Ċªø=m^§¤ñø^=ďċ¬ì_ākø^=

ďåü_Ä=Ď¨Ą_ñø^K
.̀ďåü_r=Ď¨Ą_ñø^=Ăõ×=ă`=òñÂ=_ąì^¤Ą`=ďċsċj^3«ę^=

Ăü=ûĚ~=ďċýāj=_7_5`§=č¨õíø^K

NMK=hùĮkj=ďċùýä=ďċýākø^=ďì¤ąk¬Û^=ďċýāj=

§£_´ü=úĊĉýkø^=Čj^¦ø^=ďåü_Ä=Ď¨Ą_ñø^K

=ďċsċj^3«ę^=ďĮÆ^OMNMJOMNR



=ďċsċj^3«ę^=ďĮÆ^OMNMJOMNR

O=K==ďċsċj^3«ę^=ďĮ ùø=ďċ¬ċē¨ø^=¨³_āåø^

Ď¨Ą_ñø^=ďåü_Ä

OLN=Ċė§|||ď|åü_s|ø^=ď

===m_|åü_Ä^=ú|¸ì`=Ăü=Ď¤v^Ĉ=Ď¨Ą_ñø^=ďåü_r=ăĉõj=ă`

==ĂĊĉ||õj=Ý=òg||¬ø^Ĉ=ďø_||³ě_f=_||7=£ĉą||°Û^=ď||ċÛ_åø^

=æýk.^Ĉ=£^¨ìě^=Ď_ċv=Ē^¨nğ=ďì¨åÛ^=òċgĮjĈ=¨°ĀĈ

ďĮċ-^=ďĔċgø^Ĉ=m_¬«ĘÛ^ĈK



=ďċsċj^3«ę^=ďĮÆ^OMNMJOMNR

OLO==ďø_«§ď|åü_s|ø^

O=K==ďċsċj^3«ę^=ďĮ ùø=ďċ¬ċē¨ø^=¨³_āåø^

Ď¨Ą_ñø^=ďåü_Ä

ªċýkø^=Ý=þĊ¤ñj=m_ü¤~=þċùåkø^=Čø_åø^=ďùf_ñÛ=m_r_ċkv^=æýk.^=

Đù-^=Čýċùðğ^Ĉ=ČøĈ¤ø^Ĉ=ďýĄ_¬Û^Ĉ=úõ°f=û_åì=þē^£Ĉ==Ý=òċñÂ=

ďċýākø^=ďċä_ýkrę^=ďĊ£_´kðę^Ĉ=Ý=¨´üK==òñwkjĈ=_ākø_«§=Ăü=ûĚ~=

ÿ^ªkøę^=4Ċ_åÛ_f=ďċøĈ¤ø^=ªċýkùø==Ý=mę_Ç==þċùåkø^=qĉwgø^Ĉ=ďü¤~Ĉ=

æýk.^=q^¤vdĈ=úü_õkø^=Òf=£^¨ìě^=_ċrĉøĉāõkø^Ĉ=þáĀĈ=Iû_ýäě^=

ďċýājĈ=®`§=û_Û^=č¨°gø^=ďåü_Ä_f.



=ďċsċj^3«ę^=ďĮÆ^OMNMJOMNR

ďåü_r=Ď¨Ą_ñø^=Ď§_āü=þċùåkø^=Čø_åø^=Ý=¨´ü=_ąĮċÈĈ=Čýċùðğ^

OLP==ď|åü_s|ø^=§_å¯

O=K==ďċsċj^3«ę^=ďĮ ùø=ďċ¬ċē¨ø^=¨³_āåø^

Ď¨Ą_ñø^=ďåü_Ä



=ďċsċj^3«ę^=ďĮÆ^OMNMJOMNR

ďåü_Ä^=§_å¯Ĉ=ďø_«§Ĉ=ďĊė¨ø=ďċ«_«ě^=m_ĀĉõÛ^

ª||||||||||||||ċô¨|kø^ăĉ||õý|ø^ÿ

ďċåýk.^Ĉ=ďċýùåø^=mę_.^=ďì_ô=Ý=ďì¨åÛ^=òċgĮjĈ=¨°ĀĈ=òù~ďü¤ñÛ^=ďü¤Æ^N

ďċÛ_åø^Ĉ=ďċýċùðğ^Ĉ=ďċù-^=óĉ¬ø^ï¤ąk¬Û^=óĉ¬ø^O

ďì_ô==0_´Û^=i_w³`FďøĈ¤ø^I=ď|Ċ¦ċíākø^Ĉ=ďċåĊ¨°kø^=m_Ĕċ7^=I=ÿĚ|äğ^=I===ď|ċä_ýkrě^Ĉ==ďĊ£_|´kðę^=m_|¬«ĘÛ^=I

þĄ4èĈ==iĚĮø^Ĉ==Òùü_åø^Ĉ==­Ċ§¤kø^=ďĔċĄ==Ē_¸ä`E
ďåü_Ä^=m_ü¤~=Ăü=¤ċík¬Û^P

Čýùåø^=pwgø^Ĉ==þċùåkø^=ďü¤~=Ý=_ąj_ñċgĮjĈ==m_üĉùåÛ^Ĉ==mę_´jğ^=_ċrĉøĉāõj=Ăü=Ď£_ík«ě^=þċáåjK _ċrĉøĉāõkø^Q

ČÛ_åø^Ĉ==Čù-^==ÒĊĉk¬Û^==Đùä==č¨°gø^==§_ýok«ę^=Ăü==¤ē_åø^=þċáåjĈ=ďåü_sùø=č¨õíø^=û_Û^=®`§=ďċýājďĊ¨°gø^=đĉñø^R

lðĉø^=­íĀ=Ý=ČÛ_åø^=ÿ¤ñkø^=hô¨f=ó_wùø^=æü=ďåü_Ä^=q^¨j=Đùä==à_íÅ^ĉýāø^Ĉ=Ē_ñgø^S

Čýċùðě^=_ąĮċÈĈ=¨´ü=Ý=Čø_åø^=þċùåkø^=Ď§_āü=ČĄ=Ď¨Ą_ñø^=ďåü_rK ďċj^¦ø^=ďĊė¨ø^T

úĊĉĮø^=ú|rě^=Ý=ČñċñÅ^=ÿ¤ñkø^=òñÎ=Ē^£ě^=Ý=ªċýkø^ďċ«_«ě^=ďí¬ùíø^U

Ĳ_Ā_×d=Ĳ_ñċýä=§Ĉ¤ø_f=čĉýākø^=č£_´kðě^=Čä_ýkrę^Ĉ=ďåü_sùø=Ý=ďü¤~=æýk.^ ďċåýk.^=§ĉ´ø^V



=ďċsċj^3«ę^=ďĮÆ^OMNMJOMNR

OLQ==ďýô_Å^=þċñø^

Òõýkø^Empowerment

===ďì¨åÛ^=ûĈ^¤jShared Knowledge

===Ď¨ýk¬ü=þùåj=ďċùýäContinuous Learning Process

========¤v^Ĉ=ï¤Ą  ==One Goal

ªċýkÛ^=Ē^£ě^=Ďaì_õüRewarding Excellent Performance

==============Čä_ýÄ^=¤ąÄ^Team Effort  == 

O=K=ďċsċj^3«ę^=ďĮ ùø=ďċ¬ċē¨ø^=¨³_āåø^

Ď¨Ą_ñø^=ďåü_Ä

ESCORT



PK=m_Ċ_éø^Ď¨Ą_ñø^=ďåü_Ä=ďċsċj^3«ę^

) 

 ̭ϜϸцϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ

 ЙЎмЮϜ дтЂϲϦЮ сЂЂϔвЮϜ

ϣЛвϝϮЯЮ сЂТϝжϦЮϜ

 ϼттϝЛв ФтϠАϦϠ аϜϾϦЮъϜ

 ϢϼϸЧЮϜ аттЧϦм ϢϸмϮЮϜ

 ϣтЯКϝУЮϜм ϣтЂЂϔвЮϜ

 ̯ϝтϼмϸ ϣтвтЯЛϦЮϜ

 ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϼϸЧЮϜ ϢϸϝтϾ

ϢϼкϝЧЮϜ ϣЛвϝϮ ϞыАЮ

=ďċsċj^3«ę^=ďĮÆ^OMNMJOMNR

 ϭвϜϼϠм ϤϝЦыК атКϸϦ

 ϤϝЂЂϔв Йв ϣЪϜϼІЮϜ

 ЙвϦϮвЮϜ ϣтвжϦм сжϸвЮϜ

ϣϚтϠЮϜ

 свЯЛЮϜ ϨϲϠЮϜ аКϸм ϼтмАϦ

 ϸϝЊϦЦъϜ ϣтвжϦ сТ иϼϝвϪϦЂϜм

 мϲж ϨϝϲϠцϜ йтϮмϦм ̪свмЧЮϜ

 ϣвϝЛЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϾтϾЛϦ

ϣтвмЪϲЮϜм ϤϜϼϝлвм ϤϜϼϸЦ ϣтвжϦ

 ϣϚтк̭ϝЎКϒЀтϼϸϦЮϜ

 Ϥϝвϸ϶ЮϜ дтЂϲϦм

 ϣвϸЧвЮϜалЮ

1

2

3
4

5

6



 ̻.ϣА϶ЮϜ ϰϝϮж ϼЊϝжК

 ϰϝϮж ϼЊϝжК

ϣА϶ЮϜ

ϣА϶ЮϜ ϰϝϮж ϼЊϝжК

=¨ąáÛ=ďf_sk«^=l¬ċø=ďċø_Å^=ďĮÆ^=ăaf=ÿ_kø^=ă_×ğ^

=ďċñċñv=ďf_sk«^=_ąāõøĈ=IďoĊ¤Å^=Ď§^£ğ^=¨Ą_áü=Ăü

=Ď£_åk«ę=Ď¨Ą_ñø^=ďåü_r=hĀ_r=Ăü=Ď¤ċô`=ďgè§Ĉ=ďr_Å

=úgñk¬ü=Ód=ú³ĉkø^Ĉ=ďċÏ§_kø^=_ąkĀ_õüú¸ì`

=ďċùgñk¬Û^=Ď§ĉ´ø^=òù~=Đùä=h´āĊ=ă`=hÍ=ďĮ ùø=2ôě^=¤ąÄ^

=ďĮ ùø=Đ5ě^=ï¤7_ì==ďåü_sùø=Čø_Å^=æð^ĉø^=¨Ċ¨ñj=Ăü=Ĳę¤f

=ďåü_r=Ď§ĉ³=òù~=ĉĄ=Ď¨Ą_ñø^OMNR===Ĳ_ñìĈ=_ąñċñÂ=úg«=¤Ċ¤ÂĈ

=ďċýùä=ďĊė¨øK

=_ąj_ċùôĈ=ďåü_Ä^=Ďªąr`=úô=Ăü=yĊ¨´ø^Ĉ=y·^ĉø^=ÿ^ªkøę^

ďåü_Ä^=ďø_«§Ĉ=ďĊė§=¦ċíāj=Ý=ďgè¨ø^Ĉ=_Ą¤Ą_åüĈK

=ďĊ§^£ğ^Ĉ=ďċåü_Ä^=m^£_ċñùø=m^Ĉ¤Ā=¤ñä

=ďċýĄ`Ĉ=ďåċgĮf=Čäĉø^=òù~=ï¤ąf=iĚĮø^Ĉ

ďåü_sùø=ďċsċj^3«ę^=ďĮÆ^��

=čĉā«=©_Ê`=¨Ċ¨ñj=§^¤³ef=ÿ^ªkøę^

ďċsċj^3«ę^=ďĮ ùø����

=4ìĉj=m_ċĀ_õüğ^=ÿ_Õğ=ďü©Ěø^=ďĊ£_Û^

=¡Ċ§_jĈ=þ«_f=òēĚø^=đĉk¬Û_f=ďĮÆ^

Ď¨Ą_ñø^=ďåü_r��

=ďċsċj^3«ę^=ďĮÆ^OMNMJOMNR


